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「今いくら持っているか」ではなく、「将来にわたって
いくら稼げるか」。世の中には多数の企業が存在し、
日々、経営者は 戦略を立案し、それを遂行して
いますが、それらはすべて、将来その企業が生み
出すキャッシュを最大化するためのものです。
キャッシュを最大化する戦略は、大きく２つあります。
１つは モノを効率的に売るという戦略、そして
もう１つは本書で扱う財務戦略です。財務戦略という
会計とファイナンスを用いた戦略を遂行すれば、
キャッシュを増やすことが可能なのです。
本書はそれらの戦略をひも解いていきます。
                                                            （まえがきより）

お客様との
コミュニケーションを第一に！
昨年、弊社は創業20周年を迎えることが
出来ました。これもひとえに皆様方のお力
添えと深謝いたします。
思い起こせば20年前はまだまだネット社会
には程遠く、第一線のビジネスパーソンも
アナログ中心の仕事だったかと思います。
それが僅か 20年のうちにスマートフォン、
ＡＩ、ＩＯＴなどが欠かせない世になるとは
誰が想像したでしょうか。そして、想定外の
コロナウイルスの影響で日本は愚か、世界中が
大混乱してしまい、未だ先が見えない状況です。

弊社はもう10年以上も前からはんこ屋なのに
はんこを売ることを第一に考えていません。
最終的には印章類製造販売というビジネス
モデルですが常に考えていることは、
「どうすればお客様に喜んで　いただけるか！」
「このお客様が欲している情報はなにか！」
に集中して接客しています。

2021 年もお客様とのコミュニケーションを
第一に考えて、この大変動の時代に日々、
創意工夫を凝らして、もっともっとお客様の
お役に立てるように精進して参ります。

先日も中央区役所の紹介で 日本語が上手な
ブラジル人のＭ様のはんこをお作りしました。
本業はドクターとの事ですが、近日中にカフェも
オープンさせたいと話されていました。


